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de heilige graal van UC
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Kritische succes factor: de gebruiker

Randvoorwaarden

Ontsluit de wereld
Privacy

Voor ieder het medium dat bij hem/haar past
gebruiksvriendelijk
meer functionaliteit

makkelijker

kwaliteit
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Interne architectuur SIP voor IM&P

I LU I 5 The World Is Your Office



] . >
federatie van e-ma

ClientM ClientS

SubscriberM SubscriberS

I UJ I 5 The World Is Your Office



e o ° ° -
beveiliging van e-m

ClientM ClientS

SubscriberM SubscriberS

I UJ I 5 The World Is Your Office



Subscrib
o

erU

ClientM ClientS

SubscriberM SubscriberS

I UJ I 5 The World Is Your Office



ClientM ClientS

SubscriberM SubscriberS

I UJ I 5 The World Is Your Office



federatie van H.323 e
Global Dialing Scheme ..W

SubscriberU

EndpointM

SubscriberM SubscriberS
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Herinnert u zich deze nog?

[ ]
[ ]
[]
[ ]
|
|
]
--
« Il
4
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

| o
| Y
|4
K
| S
I
|l
2
|
| oY
|9
B
|4
| 9
B
[
| ¢
BE
L

I UJ I 5 The World Is Your Office

10



Van standaard tot ratificatie

- |IEEE 802.11b €> @
e UC protocollen &<—> U 5

“Nobody offers everything, everybody offers something, so everybody is a UC vendor.”
- Insight Reports

*  Various vendors' UC implementations present similar functionality and user experiences yet
the underlying technologies are diverse, supporting multiple protocols:

. XMPP, SIMPLE for IM/P

*  H.323, SIP, XMPP/Jingle for Voice & Video

. Disparate protocols for Data Conferencing

. Multiple Codecs used for voice and video (e.g. G.711/729, H.263/264, etc.)

*  Proprietary media stack implementations addressing IP packet loss, jitter and latency in
different ways
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Interne architectuur SIP
voor telefonie
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SURFnet doelarchitectuur

SURFcontact

CRM

E- mail

Presence
& IM

kantooromgeving

Telefonie-LAN

Asterisk

devices
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SIP
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provider

/ medewerker

I UJ I 5 The World Is Your Office


http://www.newportartsfestival.com/images/telephone 8.jpg

SIP trunking

e TNO onderzoek

http://www.surfnet.nl/nl/bijeenkomsten/archief/Pages/bijeenkomst 176075.aspx

e Tests met providers

e extra’s:

e calamiteiten,

redudantie

* fallback,

* opschaling,

e geen overgangen, geen gateways (SPOF)
* eenvoudiger multisite

* hoe meer hoe beter (minder overgangen, <€)

* discussie over de access (QoS, kosten)
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http://www.surfnet.nl/nl/bijeenkomsten/archief/Pages/bijeenkomst_176075.aspx

Conclusies

* Meeste applicatie-architecturen worden
E2E

* Meeste federatieve architecturen
versleutelen hop by hop
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Conclusies

e DMZ en grenselementen worden steeds
belangrijker

* Gemak voor gebruiker (werken zonder
VPN open te zetten)

* Lastig voor SysOp
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Conclusies

e spraakverwarring (SIP, desktop
integratie, vast/mobiel etc etc)

* oplossing: definieer koppelvlakken
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