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Conclusie
Wat zijn de belangrijkste bevindingen?
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ġBekendheid

SURFnet is, vergeleken met SURFdienstenen SURFfoundation, het meest 

bekend. Ruim een kwart kent SURFfoundationniet. SURFportalen de 

website van SURFnet zijn de bekende uitingen van SURF. 

ġMeest bekende en gebruikte diensten

SURFspotis de meest bekende dienst en SURFgroepen het meest gebruikt. 

Lichtpaden en Surf2Music zijn de minst bekende diensten. De meeste 

diensten kent men van de website van SURF(net) of via collegaĔs of 

medestudenten. Opvallend weinig SIG-ledenkennen diensten via de 

instelling en flyersen posters dragen nauwelijks bij aan de bekendheid.

ġTevredenheid

Gebruikers zijn het meest tevreden over SURFnet Mirrors en FTP, gevolgd 

door SURFspoten SURFgroepen. Men is relatief het minst tevreden over de 

SURFnet Videotheek en SURFnet-TV.

Conclusie
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ġInteresse

SIG-ledendie de dienst niet gebruiken hebben vooral interesse in SURFspot, 

gevolgd door SURFsnelADSL en Eduroam. Men heeft het minst interesse in 

SURFgroepen, gevolgd door Surf2Music en Listserv.

Conclusie
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Over het onderzoek
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ġDoelstelling

Inzicht krijgen in de (naams)bekendheid en tevredenheid van diensten van 

SURF.

ġMethode 

Online enquête onder leden van de Special Interest Groups(SIGĔs) van 

SURFfoundationen SURFnet, te weten:

ğSIGMA (Special Interest Group MathematicActivities)

ğSharepointSIG 

ğCWIS-NL (Campus Wide Information Systems)

ğDiRECt(Digital RightsCommunity)

ğWebstroom (StreamingMedia)

ğNL Portfolio (Digitale PortfolioĔs)

Over het onderzoek

7



ġVeldwerk

Het veldwerk is in samenwerking met onze partner MWM2 uitgevoerd. De 

deelnemers van de SIGĔshebben via de CommunityManagers een 

uitnodiging ontvangen om aan het onderzoek deel te nemen. Veldwerk is 

uitgevoerd in de periode van 9 juni en 4 juli 2008. 

ġTotale respons n = 148

Er hebben 148 SIG-ledenaan het onderzoek

meegedaan van 6 verschillende SIGĔs.

Over het onderzoek
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SIGma 2

SharepointSIG 5

CWIS-NL 33

DIRECt 25

Webstroom 52

NL Portfolio 31

Total 148



Resultaten
Grafieken en toelichting
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Bekendheid
Kent men SURF* en uitingen en activiteiten?
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Waarvan kent u SURF?
Ruim driekwart van de SIG-ledenkent SURF via hun instelling, gevolgd door de website (ruim de helft), 

en collegaĔs (een derde). Bijna 1 van de 5 SIG-ledenheeft SURF gevonden via internet. De diensten van 

SURFnet zijn het best bekend. Slechts 1 van de 25 SIG-ledenkent de diensten van SURFnet niet. Ruim 

4 van de 5 SIG-ledengebruikt diensten van SURFnet. Bijna 1 van de 7 SIG-ledenkent SURFdiensten 

niet en bijna een derde zegt SURFfoundation niks. 11
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Top 3 minst bekende uitingen en activiteiten

1. Campagne ēDoe het zelfĔ (68%)

2. SURFacademy (49%)

3. SURFspace (47%)
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SURF uitingen en activiteiten*
Top 3 meest gebruikte uitingen en activiteiten

1. SURFportal (84%)

2. SURFnet.nl (82%)

3. Workshops van SURFnet (58%)

* Andere uitingen en activiteiten staat op vervolgpaginaĔs
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SURFspot
Bekendheid, gebruik en tevredenheid
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SURFspot ēBekendheid en tevredenheid
Ruim 8 van de 10 SIG-ledenkent SURFspot van naam. Wanneer de dienst wordt uitgelegd, blijkt  

slechts 1 op 20 SIG-ledenSURFspot niet te kennen. SIG-ledendie SURFspot gebruiken zijn tevreden en 

de meerderheid vindt dat de dienst op hun behoeften aansluit. Van alle SIG-ledendie de dienst niet 

gebruiken en/of kennen, heeft de helft interesse in SURFspot.
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SURFspot
De meeste SIG-ledenkennen SURFspot van de website van SURF(net) of via collegaĔs of 

medestudenten. SURFspot wordt door de meeste SIG-ledenzowel voor werk/studie als privé gebruikt. 

Een kwart gebruikt SURFspot alleen voor werk/studie en 1 van de 7 SIG-ledengebruikt SURFspot 

alleen privé.
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SURFnet Videotheek
Bekendheid, gebruik en tevredenheid
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SURFnet Videotheek
1 van de 5 SIG-ledenkent de SURFnet Videotheek niet. Bijna driekwart kent het van naam, waarvan de 

meerderheid de dienst ook gebruikt. Na uitleg blijkt 1 van de 20 SIG-ledende SURFnet Videotheek 

alsnog te kennen, maar niet te gebruiken. Gebruikers zijn overwegend tevreden, maar 1 van de 12 SIG-

ledenis dat niet. De SURFnet Videotheek sluit redelijk aan bij de behoeften van SIG-leden. Een derde 

van de SIG-ledendie de SURFnet Videotheek niet gebruikt, heeft interesse in de dienst. 20
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SURFnet Videotheek
De meeste SIG-ledenkennen de SURFnet Videotheek via collegaĔs/medestudenten of van de website 

van SURF(net). Bijna 1 van de 7 SIG-ledenheeft de dienst via internet gevonden. Verreweg de meeste 

SIG-ledengebruiken de SURFnet Videotheek alleen voor werk/studie. Bijna 1 van de 7 SIG-leden

gebruikt de dienst zowel privé als voor werk/studie. 
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SURFnet Videotheek ēInformatievoorziening en ondersteuning
Gebruikers van de SURFnet Videotheek zijn weinig uitgesproken over de tevredenheid van 

informatievoorziening en ondersteuning voor de dienst.
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SURFnet Videotheek
Meer dan de helft van de gebruikers is zowel afnemer als aanbieder. De helft van alle aanbieders stelt 

eigen materiaal beschikbaar. Van 7 van de 10 aanbieders is het materiaal alleen voor intern gebruik 

beschikbaar, dus niet voor iedereen.
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Top 3 minst belangrijke1 kenmerken

1. Afscherming op persoonsniveau (14%)

2. Uitgebreide metadata (9%)

3. Afscherming op instellingsniveau (5%)

1 Som van (on)belangrijk + zeer (on)belangrijk
24
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Belangrijke kenmerken*
Top 3 meest belangrijke1 kenmerken

1. Geavanceerd zoeken (93%)

2. Virtuele snijmachine (91%)

3. Academia materiaal (90%)

* Voor grafieken van andere kenmerken zie pagina 22 - 23
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SURFnet-TV
Bekendheid, gebruik en tevredenheid
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SURFnet-TV
3 van de 5 SIG-ledenkent SURFnet-TVvan naam. Als de dienst wordt uitgelegd blijkt 1 van de 10 SIG-

ledende dienst toch te kennen, waarvan een enkeling deze ook gebruikt. De meerderheid is tevreden 

over SURFnet-TV. SIG-ledenverschillen van mening in hoeverre de dienst aansluit op hun behoeften. 

En onder SIG-ledendie de dienst niet gebruiken, is de interesse wisselend.
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SURFnet-TV
Ruim de helft van de SIG-ledenkent SURFnet-TVvan de website van SURF(net). Iets meer dan 1 van 

de 5 SIG-ledenkent de dienst via collegaĔs of medestudenten. Bijna driekwart gebruikt SURFnet-TV

alleen voor werk/studie. Ruim 1 van de 8 gebruikers van SURFnet-TVgebruikt de dienst zowel privé als 

voor werk/studie. Ongeveer evenveel gebruiken de dienst alleen privé.
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SURFgroepen
Bekendheid, gebruik en tevredenheid
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