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Conclusie

Wat zijn de belangrijkste bevindingen?



Conclusie k)

g Bekendheid
SURFnet is, vergeleken m8URFdiensteren SURFoundationhet meest
bekend. Ruim een kwart ke®@URFoundatiomiet. SURFportakn de
website van SURFnet zijn de bekende uitingen van SURF.

g Meest bekende en gebruikte diensten
SURFspots de meest bekende dienst en SURFgroepen het meest gebruikt.
Lichtpaden en SurfZMusic zijn de minst bekende diensten. De meeste
di ensten kent men van de website va
medestudenten. Opvallend weini§lGledenkennen diensten via de
instelling enflyersen posters dragen nauwelijks bij aan de bekendheid.

g Tevredenheid
Gebruikers zijn het meest tevreden over SURFtrors en FTP, gevolgd
door SURFspoen SURFgroepen. Men is relatief het minst tevreden over de
SURFnet Videotheek éBURFnefl\.



Conclusie k)

g Interesse
SIGledendie de dienst niet gebruiken hebben vooral interesseéSdRFspot
gevolgd doorSURFsneADSL enEduroam Men heeft het minst interesse in
SURFgroepen, gevolgd door Surf2Music kistserv



Over het onderzoek



Over het onderzoek £}

g Doelstelling
Inzicht krijgen in de faamgbekendheid en tevredenheid van diensten van

SURF.

g Methode
Online enquéte ondeteden vande Special InteresGroups(S | Gas
SURFfoundatioren SURFnet, te weten:
g SIGMA(Special Interest GroupMathematic Activities
g SharepointSIG
g CWISNL (Campus Widenformation Systems)
g DIREC{t(Digital RightsCommunity)
g Webstroom(StreamingMedia)
gNLPortfolio (D)gitale PortfolioEs



Over het onderzoek £}

g Veldwerk
Het veldwerk is in samenwerking met onze partner MWM2 uitgevoerd. De
deelnemers van d& | GhEbben via decCommunityManagers een
uitnodiging ontvangen om aan het onderzoek deel te nemen. Veldwerk is
uitgevoerd in de periode van 9 juni en 4 juli 2008.

g Totale respons n = 148

Er hebben 14&IGledenaan het onderzoek | SiGma 2
meegedaan van 6 verschillen®| GE s SharepointSIG 5
CWISNL 33
DIRECt 25
Webstroom 52
NL Portfolio 31

Total 148



Resultaten

Grafieken en toelichting



Bekenthéld

Kent men SURF* en uitingen en activiteiten?
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Bekend van...
100%

75%
50%
1=
0o | —
Flyer Poster Website Collega's

m SURFnet . SURFdienster m SURFfoundatior

100%

75%

50%
» m B _

Ik gebruik het Ik ken het Ik ken het niet

Bekend van...

100%
75%
50%

25%
o . N

Via internet

Via instelling Anders

Waarvan kent u SURF?

Ruim driekwart van d&lGledenkent SURF via hun instelling, gevolgd door de website (ruim de he
en coll egaEs ( een Shdednedit SURFiggvanden \ia intemet. Dd @diendien v
SURFnet zijn het best bekend. Slechts 1 van de&SX5ledenkent de diensten van SURFnet niet. Ruin
4 van de 5SIGledengebruikt diensten van SURFnet. Bijna 1 van d8lGledenkent SURFdiensten

niet en bijna een derde zegt SURFoundation niks.



SURFportal

100%

75% -

50% -

25% -

0% -
Bekeken/bezocht Bekend

SURFnet Nieuws

Niet bekend

100%

75%

50% -

25% -

0% -
Bekeken/bezocht Bekend

Niet bekend

SURFmagazine

100%

75%

50% -
25% -
.

Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend

SURFnet Onderwijs Nieuwsbrie

100%

75%

50% - .
25% _ .
0% T T 1

Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend

SURF uitingen en activiteiten*

Top 3meest gebruikteuitingen en activiteiten

1. SURFportais4o)
2. SURFnet.niz2%)

3. Workshops van SURFnetzo)

* Andere uitingen

Top 3minst bekendeuitingen en activiteiten
1.9 Campagne @dDoe het
2. SURFacademy9v)

3. SURFspacei7%)

. : : 12 -
en activiteiten staat op vervolgpaginakEs



Expertise Seminar Workshops van SURFne

100% 100%
75% 75%
50% 50% -
25% - 25% -
Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend
SURFacademy SURFnet Relatiedagel
100% 100%
75% 75%
50% 50%
250 . . 25% . .
0% - T ) 0% - T )
Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend
SURFspace LOREnNet
100% 100%
75% 75%
50% 50%

0%' T 1 0%' T 1

Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend




DAREnNet
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75%

50%

Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend
Studielink
100%
75%
50%

0% T T 1

Bekeken/bezocht Bekend

Campagne: Doe het zel

Niet bekend

100%

75%

50%

- I
0% 4__,_- : :

Bekeken/bezocht Bekend

Niet bekend

HBO Kennishank

100%

75%

50%

O% T T

Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend
Studiekeuzel23
100%
75%
50%
25% -
0% = T
Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend
SURFnet.nl
100%
75% -
50% -
25% -
0% - I
Bekeken/bezocht Bekend Niet bekend
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SUREspot

Bekendheid, gebruik en tevredenheid
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Bekendheid Tevredenheid

100% 100%

75% 75%

50% 50%

0% 0% — -

Ik gebruik het Ik ken het Ik ken het niet Zeer tevreden Neutraal Zeer ontevreden

Sluit aan op behoeften Interesse
100% 100%

75% 75%

50% 50%

25% I 25%

vl we N - w. . m m 1 l -

Sluit helemaal niet aan Neutraal Sluit helemaal aan Niet geinteresseerd Zeer geinteresseerc

SURFspo€ Bekendheid en tevredenheid

Ruim 8 van de 1(6IGledenkent SURFspot van naam. Wanneer de dienst wordt uitgelegd, blijkt
slechts 1 op 2651GledenSURFspot niet te kennerslGledendie SURFspot gebruiken zijn tevreden e
de meerderheid vindt dat de dienst op hun behoeften aansluit. Van 8lléledendie de dienst niet
gebruiken en/of kennen, heeft de helft interesse in SURFspot.



Eerste kennismaking
100%

75%
50%

- I .

0%

Flyer Poster Website Collega's

Privévs. zakelijk
100%

75%

50%
. —
o —

Werk en prive Alleen werk Alleen privé

Eerste kennismaking
100%

75%
50%

25%
- — —

Via internet Via instelling Anders

SURFspot

De meesteSIGledenk e nnen SURFspot van de website van
medestudenten. SURFspot wordt door de mee§&#&>ledenzowel voor werk/studie als privé gebruikt.
Een kwart gebruikt SURFspot alleen voor werk/studie en 1 van 8&ledengebruikt SURFspot

alleen prive.



SURHret\ddeodiheeck

Bekendheid, gebruik en tevredenheid

19



Bekendheid Tevredenheid

100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% . . 25% I
0% 0% [ . [ ] —
Ik gebruik het Ik ken het Ik ken het niet Zeer tevreden Neutraal Zeer ontevreden
Sluit aan op behoeften Interesse
100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% I 25%
0% — — . - 0% I — . - J—
Sluit helemaal niet aan Neutraal Sluit helemaal aan Niet geinteresseerd  Neutraal Zeer geinteresseerc
SURFnet Videotheek

1 van de 5S51Gledenkent de SURFnet Videotheek niet. Bijna driekwart kent het van naam, waarvar
meerderheid de dienst ook gebruikt. Na uitleg blijkt 1 van de2Gledende SURFnet Videotheek
alsnog te kennen, maar niet te gebruiken. Gebruikers zijn overwegend tevreden, maar 1 vanS1&-1.:
ledenis dat niet. De SURFnet Videotheek sluit redelijk aan bij de behoeftenSi&Heden Een derde
van deSIGledendie de SURFnet Videotheek niet gebruikt, heeft interesse in de dienst.



Eerste kennismaking Eerste kennismaking

100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% . .: 25%
0% , , , 0o W ..
Flyer Poster Website Collega's Via internet Via instelling Anders
Privévs. zakelijk Reden niet gebruikt
100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% 25% I I
0% - . . 0% _— . .
Werk en prive Alleen werk Alleen privé Andere dienst Niet nuttig  Niet nodig Anders
SURFnet Videotheek

De meesteSIGledenk e nnen de SURFnet Videotheek vVvia cc
van SURF(net). Bijna 1 van deSIGledenheeft de dienst via internet gevonden. Verreweg de meest
SIGledengebruiken de SURFnet Videotheek alleen voor werk/studie. Bijna 1 vanQl&leden
gebruikt de dienst zowel privé als voor werk/studie.
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Informatie t.b.v. in gebruik name

100%

5%

50%

25%

0%-—-...I...-.

Zeer tevreden Neutraal Zeer ontevreden

Informatie m.b.t. wijzigingen

100%

75%

50%

25%

0%_;,I,I,l,-,

Zeer tevreden Neutraal Zeer ontevreden

Informatie m.b.t. storingen
100%

75%

50%

0% . I em

Zeer tevreden Neutraal Zeer ontevreden

Ondersteuning van SURFne
100%

75%

50%

25% I
0%__-,., e

Zeer tevreden Neutraal Zeer ontevreden

SURFnet Videothee& Informatievoorziening en ondersteuning
Gebruikers van de SURFnet Videotheek zijn weinig uitgesproken over de tevredenheid van
informatievoorziening en ondersteuning voor de dienst.
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Afnemer vs. aanbiedel Producent

100% 100%
75% 75%
50% 50% -
25% - 25% -

0% L 0% -

Afnemer Aanbieder Beiden Ja Nee
Materiaal Beschikbaar voor mobie
100% 100%

75% 75%

50% - 50%

25% l
..m H B =m B

Intern gebruik Voor iedereen toegankelijk Zeer oninteressant Neutraal Zeer interessant

25% -

0% -

SURFnet Videotheek

Meer dan de helft van de gebruikers is zowel afnemer als aanbieder. De helft van alle aanbieders
eigen materiaal beschikbaavian 7van de 10 aanbieders is het materiaaleen voor intern gebruik
beschikbaar, dus niet voor iedereen.
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Content toegespitst op studie/werk
100%

5%

50%

0% n T T - T

Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Integratie in lesmateriaal
100%

75%

50%

0% T T T - T _— T

Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Hoge beeldkwaliteit

100%

75%

50% -
0% n T T - T F— T

Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Integratie in andere omgevinger
100%

75%

50% -
0% T T T - T — T

Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Belangrijke kenmerken*

Top 3meestbelangrijké kenmerken
1. Geavanceerd zoekensv)

2. Virtuele snijmachineo1%)

3. Academia materiagbo»)

* Voor grafieken van andere kenmerken zie pagina-23

Top 3minst belangrijké kenmerken

1. Afscherming op persoonsniveau4v)
2. Uitgebreide metadata)

3. Afscherming op instellingsniveas)

1Som van pn)belangrijk + zeer@n)belangrijk 2



Afscherming op instellingsniveat

100%

75%

50%

i N

0% - T T . T ——-—
Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Schijfruimte

100%
75%
50%
0% - . — -
Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Geavanceerd zoekel

100%
75%
50% -
25% - I
0% - T e
Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Afscherming op persoonsnivealt

100%

75%

50%

25%

0%

:I,I,l,-.-.

Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Uitgebreide metadata

100%

75%

50%

25%

0%

:jl,_.-.

Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Academia materiaal

100%

75%

50%

25%

0%

| P

Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk
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Virtuele snijmachine

100%
75%
50% -
25% -
0% - T l —— EER
Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Kennisuitwisseling met Webstroonr

100%
75%
50%
-1
0% - T T . T
Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk

Niet commercieel

100%
75%
50% -
25% -
-~ 1 N m
Zeer belangrijk Zeer onbelangrijk
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SURellY

Bekendheid, gebruik en tevredenheid
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Bekendheid - Geholpen bekendheid Tevredenheid

100% 100%
75% 75%
50% ' - 50%
25% . { I 25% I I
0% - 0% — [
Ik gebruik het Ik ken het Ik ken het niet Zeer tevreden Neutraal Zeer ontevreden
Sluit aan op behoeften Interesse
100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% . 25%
0% — . l [ | 0% . e . . —-—
Sluit helemaal niet aan Neutraal Sluit helemaal aan Niet geinteresseerd Zeer geinteresseerc
SURFneflV

3 van de 5SIGledenkent SURFnefTVvan naam. Als de dienst wordt uitgelegd blijkt 1 van de3IG
ledende dienst toch te kennen, waarvan een enkeling deze ook gebruikt. De meerderheid is tevret
over SURFnefl'\V. SIGledenverschillen van mening in hoeverre de dienst aansluit op hun behoeften
En onderSIGledendie de dienst niet gebruiken, is de interesse wisselend.



Eerste kennismaking Eerste kennismaking

100% 100%
75% 75%
50% 50%
25% I 25%
0% - 0% - -
Flyer Poster Website Collega's Via internet Via instelling Anders

Privévs. zakelijk
100%

75%
50%

25%

- R— R—
Werk en prive Alleen werk Alleen privé
SURFneflV

Ruim de helft van d&IGledenkent SURFnefTVvan de website van SURF(net). lets meer dan 1 var
de 5SIGledenk ent de dienst via coll egaEs oJURFn&TY e s
alleen voor werk/studie. Ruim 1 van de 8 gebruikers &oRFnefl'V gebruikt de dienst zowel privé als
voor werk/studie. Ongeveer evenveel gebruiken de dienst alleen privé.






